1

[image: image1.emf]мужчины, 16%

женщины, 84%


[image: image6.bmp]

ИТОГИ ПРОВЕДЕНИЯ АНКЕТИРОВАНИЯ СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЧЕРНСКОГО РАЙОНА


Анкетирование проводилось с 30 октября по 30 декабря 2022 года  в рамках мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках Чернского района в соответствии с распоряжением Правительства  Российской Федерации от 17 апреля 2019 года № 768-р.

Мониторинг включал в себя проведение опросов субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров и услуг по разработанным администрацией анкетам. 

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Чернского района  отдел экономического развития, предпринимательства и сельского хозяйства администрации муниципального образования Чернский район проводил опрос:

мнения потребителей товаров и услуг на муниципальных рынках - Удовлетворенность потребителей  качеством товаров и услуг на приоритетных и социально  значимых  рынках  в муниципальном образовании Чернский район
мнения хозяйствующих субъектов -  Оценка состояния и развития 
конкурентной среды на рынках товаров,
работ и услуг муниципального образования Чернский район 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА ПРИОРИТЕТНЫХ И СОЦИАЛЬНО  ЗНАЧИМЫХ  РЫНКАХ  В МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ ЧЕРНСКИЙ РАЙОН

В анкетировании приняло участие 216 человек, оно проводилось в образовательных учреждениях, учреждениях культуры и спорта, среди субъектов малого и среднего предпринимательства, на средних и малых предприятиях района.

I. Социально-демографические характеристики
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II. Удовлетворенность качеством и ценами товаров и услуг

Исследование проводилось по развитию конкуренции по видам приоритетных  и социально значимых рынков по содействию развития конкуренции в муниципальном образовании Чернский район на 2021-2023 годы.
1. На вопрос: Какое количество организаций предоставляют следующие  товары и услуги на рынках Вашего населенного пункта? ответы  поделились следующим образом:

	
	Нет совсем
	Мало
	Достаточно
	Избыточно
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
	7
	18
	185
	1
	5

	 Рынок услуг дополнительного образования детей.
	0
	89
	121
	1
	5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.
	45
	99
	48
	9
	15


	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
	0
	1
	193
	22
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	1
	23
	102
	59
	31

	Рынок ритуальных услуг.
	0
	23
	102
	67
	12

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования).
	34
	76
	54
	5
	47

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	0
	23
	82
	101
	10


Лидирует в охвате рынков:
- Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, рынок кадастровых и землеустроительных работ и ритуальных услуг - 97%
- Рынок услуг дополнительного образования детей -85%
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления- 61%

Недостаточно фирм работают на рынках:
-   Рынок дорожной деятельности - 90 %
-   Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – 59%

2.  Насколько вы удовлетворены характеристиками следующих товаров и услуг по следующим критериям:

1.Удовлетворен. 2. Скорее удовлетворен. 3. Скорее не удовлетворен. 4. Не удовлетворен. 5. Затрудняюсь ответить.
	
	Уровень цен %
	Качество %
	Возможность выбора %

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
	32
	44
	11
	12
	1
	37
	42
	11
	6
	4
	51
	39
	2
	3
	5

	 Рынок услуг дополнительного образования детей.
	43
	29
	24
	3
	1
	55
	29
	13
	0
	3
	30
	48
	18
	1
	3

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.
	11
	22
	43
	12
	12
	25
	31
	33
	5
	6
	11
	15
	39
	14
	21

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
	20
	37
	9
	34
	0
	41
	48
	8
	3
	0
	44
	49
	2
	5
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	17
	36
	25
	19
	3
	39
	32
	13
	10
	6
	27
	44
	15
	5
	9

	Рынок ритуальных услуг.
	33
	36
	18
	11
	2
	18
	28
	22
	27
	5
	33
	27
	21
	13
	6

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования).
	11
	17
	29
	33
	10
	18
	29
	33
	12
	8
	6
	13
	32
	28
	21

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	23
	25
	39
	8
	5
	5
	10
	35
	32
	19
	3
	2
	34
	22
	39


Из представленной таблицы можно сделать вывод, что максимальная возможность выбора представляется на рынках:

- Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами – 93%

- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления - 90%

- Рынок услуг дополнительного образования детей
- 78 % 

Минимальная возможность выбора:
- Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) 60%

- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - 53%

Вызывает затруднение у опрошенных характеристика  рынков: 
- Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) – 21%

По уровню цен больше население удовлетворяют цены  на рынках: 

-  Рынок услуг дополнительного образования - 72%

- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления -76%

Не удовлетворены уровнем цен на рынках:
-  Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - 65%
 - Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)- 62%

По вопросу качества товаров, работ и услуг мнения опрошенных распределились следующим образом:

Максимально качественная продукция имеется на рынках: 

-  Рынок розничной торговли лекарственными препаратами, изделиями медицинского назначения и сопутствующими товарами -89%
- Рынок услуг дополнительного образования детей- 84%

- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления -79%
- Рынок кадастровых и землеустроительных работ – 87%
Некачественные услуги в Чернском районе предоставлены 

- на рынке ритуальных услуг - 49%
- рынке дорожной деятельности (за исключением проектирования) – 45%

3. На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в муниципальном образовании Чернский район выше по сравнению с другими районами? 

-Рынок медицинских услуг-57%
III. ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ

1. На вопрос - Как, по вашему мнению, изменилось количество организаций, предоставляющих товары и услуги  в течение последних 2 лет? ответы  поделились следующим образом:
	
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
	15
	10
	73
	2

	 Рынок услуг дополнительного образования детей.
	7
	21
	68
	4

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.
	3
	19
	60
	18

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
	0
	39
	61
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	0
	13
	87
	0

	Рынок ритуальных услуг.
	9
	45
	43
	3

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования).
	0
	0
	72
	28

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	0
	19
	77
	4


За последние два года увеличилось количество предприятий и организаций на следующих рынках Чернского района:
-   Рынок ритуальных услуг – 45%

- Рынок розничной торговли лекарственными препаратами, изделиями медицинского назначения и сопутствующими товарами - 49%
-   Рынок услуг дополнительного образования детей -21%

Снизилось количество фирм работающих на рынке:
- услуг детского отдыха и оздоровления -15%

 Вызвало затруднение  изменения количества предприятий и  организаций в отраслях:
- Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) - 29 %

- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - 23 %.
2. На вопрос - Оцените качество услуг субъектов естественных монополий в муниципальном образовании Чернский район ответы  поделились следующим образом:

	
	Удовлетво-

рительно
	Скорее удовлетво-рительно
	Скорее неудовлетво-рительно
	Неудовлетво-рительно
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	41
	47
	2
	0
	10

	Водоочистка
	22
	54
	20
	2
	2

	Газоснабжение
	63
	36
	1
	0
	0

	Электроснабжение
	70
	26
	0
	1
	3

	Теплоснабжение
	29
	64
	0
	0
	7

	Телефонная связь
	80
	17
	3
	0
	0


Качество услуг субъектов естественных монополий по опросу населения признано удовлетворительным.
3. На вопрос - Укажите, как, по Вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг  в течение последних 2 лет по следующим критериям:

1-снижение, 2-увеличение , 3 – не изменилось, 4 – затрудняюсь ответить
	
	Уровень цен
	Качество


	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
	19
	15
	63
	3
	4
	20
	76
	0
	2
	16
	78
	4

	 Рынок услуг дополнительного образования детей.
	5
	20
	65
	10
	1
	43
	50
	6
	0
	10
	88
	2

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.
	0
	12
	67
	21
	15
	11
	56
	18
	18
	5
	74
	3

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
	0
	39
	61
	0
	11
	23
	66
	0
	9
	38
	53
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	0
	39
	58
	3
	5
	38
	54
	3
	0
	25
	72
	3

	Рынок ритуальных услуг.
	0
	31
	58
	11
	9
	13
	72
	6
	0
	13
	82
	5

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования).
	0
	0
	23
	77
	31
	28
	20
	21
	0
	0
	71
	29

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	0
	35
	63
	2
	14
	28
	56
	2
	0
	21
	76
	3


Из представленной таблицы можно сделать вывод, что за два последних года увеличилась возможность выбора на рынках:

- Рынок розничной торговли лекарственными препаратами, изделиями медицинского назначения и сопутствующими товарами - 38%
- Рынок услуг связи -  25 %;

Снизилась возможность выбора на следующих рынках:

- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – 18%


Вызывает затруднение у опрошенных по возможности выбора предприятий: 

- Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования -29%

Увеличение уровня цен по опросу за последние два года наблюдалось на рынках: 

- Рынок розничной торговли лекарственными препаратами, изделиями медицинского назначения и сопутствующими товарами - 39%
-  Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - 39%
Затруднились ответить по вопросу ценовой политики  
- Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)- 77% 
По вопросу изменения  качества товаров, работ и услуг мнения опрошенных распределились следующим образом:

Увеличилась качественная продукция на рынках: 

- Рынок услуг связи – 38%
- Рынок услуг дополнительного образования детей- 43%

Снижения качества услуг в Чернском районе наблюдается: 

- на рынке дорожной деятельности (за исключением проектирования)- 31% 

Вызвало затруднение определение качества работ и услуг:

- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – 18%
4. На вопрос - Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг муниципального образования Чернский  район, размещаемой в открытом доступе, ответы распределились следующим образом;
	
	Удовлетво-рительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	70
	26
	1
	1
	2

	Уровень понятности
	53
	36
	6
	2
	3

	Удобство получения
	58
	29
	8
	2
	3


5. На вопрос - На каком ином рынке в муниципальном образовании Чернский район, не вошедшем в перечень приоритетных и социально значимых, по Вашему мнению, необходимо развитие конкуренции? 
По данным опроса на территории Чернского района необходимо развитие конкуренции на  следующих рынках:

-рынок племенного животноводства
-рынок  туристических услуг.
ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ 
КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ,
РАБОТ И УСЛУГ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЧЕРНСКИЙ РАЙОН 
В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг муниципального образования Чернский район администрация муниципального образования Чернский район   провела опрос мнения хозяйствующих субъектов  нашего муниципального района о состоянии и развитии конкурентной среды на региональных и (или) муниципальных рынках.

В анкетировании приняло участие 46 человек, оно проводилось на крупных, средних  и малых предприятиях района, а также среди предпринимательского сообщества района.
1. В течение, какого периода времени Ваш бизнес осуществляет свою деятельность? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
	· Менее 1 года 
	
	
	
	4%

	· От 1 года до 5 лет
	
	
	
	35%

	· Более 5 лет 
	
	
	
	59%

	· Затрудняюсь ответить 
	
	
	
	2%


2. Какую должность Вы занимаете в организации, которую Вы представляете? (пожалуйста, выберите все подходящие варианты ответа)
	· Собственник бизнеса (совладелец) 

	
	76%

	· Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция) 

	
	9%

	· Руководитель среднего звена (руководитель  правления/подразделения/отдела) 

	
	11%

	· Не руководящий сотрудник

	
	4%


3. КАТЕГОРИЯ БИЗНЕСА
	· Юридическое лицо

	
	15%

	· Индивидуальный предприниматель 

	
	76%

	· Крестьянско-фермерское хозяйство, кооператив и др. 

	
	9%


3.1. Размер бизнеса: Какова численность сотрудников Вашей организации в настоящее время? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
	· До 15 человек 

	
	89%

	· От 16 до 100 человек 

	
	9%

	· От 101 до 250 человек 

	
	0%

	· Свыше 251 человека

	
	2 %


3.2. Размер бизнеса: Какова в Вашей организации примерная величина дохода, полученного от осуществления предпринимательской деятельностью? 
	· До 120 млн. рублей (микропредприятие)* 

	
	90%

	· До от 121 млн. рублей до 800 млн рублей (малое предприятие) * 

	
	6%

	· Более 2 000 млн. рублей 

	
	0%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	4%


4. К какой сфере экономической деятельности относится деятельность бизнеса, который Вы представляете? 
	· Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 

	
	28%

	Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака

	
	2%

	· Текстильное и швейное производство 

	
	0%

	· Производство машин и оборудования 

	
	0%

	· Производство и распределение электроэнергии, газа и воды

	
	0%

	· Строительство 

	
	4%

	· Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, х обслуживание и ремонт 

	
	49%

	· Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 

	
	8%

	· Образование 

	
	0%

	· Транспорт и связь 

	
	9%


5. Основной продукцией (товаром, работой, услугой) бизнеса, который Вы представляете, является: (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
	· Услуги

	
	9%

	· Сырье или материалы для дальнейшей переработки

	
	28%

	· Компоненты для производства конечной продукции 

	
	0%

	· Конечная продукция 

	
	2%

	· Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями 

	
	67%


6. Какую именно продукцию (товары, работы, услуги) реализует бизнес, который Вы представляете? (пожалуйста, укажите основную продукцию, товар, работу, услугу)
	· торговля 

	
	67%

	· бытовые услуги 

	
	9%

	· сельское хозяйство 

	
	24

	


7. Какой географический рынок (рынки) является основным* для бизнеса, который Вы представляете? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа) *под основным рынком подразумевается тот географический рынок, где регулярно реализуется наибольшая доля продукции (товара, работы, услуги) бизнеса
	· Локальный рынок (отдельное муниципальное образование) 

	
	69%

	· Рынок Тульской области 

	
	4%

	· Рынки нескольких субъектов Российской Федерации 

	
	17%

	· Рынок Российской Федерации 

	
	4%

	· Рынки стран СНГ 

	
	0%

	· Рынки стран дальнего зарубежья 

	
	4%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	2%


Конец формы

ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ
Начало формы

8. Выберите утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса, который Вы представляете (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
	· Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) - нет конкуренции

	
	17%

	· Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) - слабая конкуренция 

	
	22%

	· Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) - умеренная конкуренция 

	
	39%

	· Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее - высокая конкуренция 

	
	10%

	· Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее - очень высокая конкуренция 

	
	2%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	10%


9. Оцените примерное количество конкурентов бизнеса, который Вы представляете, предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители, на основном для него рынке? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
	· Нет конкурентов 

	
	16%

	· От 1 до 3 конкурентов 

	
	17%

	· 4 и более конкурентов 

	
	28%

	· Большое число конкурентов

	
	25%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	14%


10. Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на основном рынке товаров и услуг за последние 3 года? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
	· Увеличилось на 1-3 конкурента 

	
	25%

	· Увеличилось более чем на 4 конкурента 

	
	14%

	· Сократилось на 1-3 конкурента 

	
	5%

	· Сократилось более чем на 4 конкурента 

	
	7%

	· Не изменилось 

	
	39%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	10%


11.1 Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Чернского района (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе (пожалуйста, выберите один вариант для каждой строки): Уровень доступности
	· Удовлетворительное 

	
	32%

	· Скорее удовлетворительный 

	
	35%

	· Скорее неудовлетворительный 

	
	11%

	· Неудовлетворительный

	
	5%

	· Затрудняюсь ответить /мне ничего не известно о такой информации

	
	17%


11.2 Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Чернского района (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе: Уровень понятности
	· Удовлетворительное 

	
	29%

	· Скорее удовлетворительный 

	
	44%

	· Скорее неудовлетворительный 

	
	13%

	· Неудовлетворительный

	
	2%

	· Затрудняюсь ответить /мне ничего не известно о такой информации

	
	12%


11.3 Оцените качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Чернского района (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе: Уровень получения
	· Удовлетворительное 

	
	56%

	· Скорее удовлетворительный 

	
	29%

	· Скорее неудовлетворительный 

	
	9%

	· Неудовлетворительный

	
	1%

	· Затрудняюсь ответить /мне ничего не известно о такой информации

	
	5%


12.1 Пожалуйста, оцените примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый Вами бизнес для производства и реализации собственной продукции (если применимо), а также Вашу удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги): Число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги)
	· Единственный поставщик/Неудовлетворительно 

	
	15%

	· 2-3 поставщика/Скорее неудовлетворительно 

	
	11%

	· 4 и более поставщика/Скорее удовлетворительно 

	
	39%

	· Большое число поставщиков/Удовлетворительно 

	
	29%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	6%


12.2 Пожалуйста, оцените примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый Вами бизнес для производства и реализации собственной продукции (если применимо), а также Вашу удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги): Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги)
	· Единственный поставщик/Неудовлетворительно 

	
	11%

	· 2-3 поставщика/Скорее неудовлетворительно 

	
	15%

	· 4 и более поставщика/Скорее удовлетворительно 

	
	42%

	· Большое число поставщиков/Удовлетворительно 

	
	31%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	1%


12.3 При желании, пожалуйста, укажите наименование основного закупаемого товара (работы, услуги)

- продукты питания
13. Пожалуйста, укажите наименования товаров, работ, услуг, закупаемых представляемым Вами бизнесом для производства и реализации собственной продукции, конкуренцию (состояние конкуренции) между поставщиками которых Вы оцениваете как неудовлетворительную

- картофель
Конец формы

ОЦЕНКА БАРЬЕРОВ ВЕДЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Начало формы

14. По Вашему мнению, какие из перечисленных административных барьеров* являются наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, в основном для бизнеса, который Вы представляете? *ограничения ведения предпринимательской деятельности и входа на рынок новых участников, создаваемые органами государственной власти и местного самоуправления и иными органами и организациями, наделенными аналогичными правами.
	· Сложность получения доступа к земельным участкам 

	
	6%

	· Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность 

	
	11%

	· Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях) 

	
	3%

	· Сложность / затянутость процедуры получения лицензий

	
	15%

	· Высокие налоги 

	
	33%

	· Необходимость установления партнерских отношений с органами власти 

	
	4%

	· Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий 

	
	9%

	· Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок 

	
	6%

	· Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.) 

	
	4%

	· Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников 

	
	5%

	· Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.) 

	
	3%

	· Нет ограничений 

	
	1%


15. По Вашей оценке, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который Вы представляете?
	· Есть непреодолимые административные барьеры 

	
	5%

	· Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат 

	
	11%

	· Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат

	
	33%

	· Нет административных барьеров 

	
	48%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	3%


16. По Вашей оценке, как изменился уровень административных барьеров на рынке основном для бизнеса, в течение последних 3 лет?
	· Административные барьеры были полностью устранены 

	
	7%

	· Бизнесу стало проще, чем раньше, преодолевать административные барьеры

	
	29%

	· Уровень и количество административных барьеров не изменились 

	
	37%

	· Бизнесу стало сложнее, чем раньше, преодолевать административные барьеры 

	
	5%

	· Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились 

	
	8%

	· Административные барьеры отсутствуют, как и ранее 

	
	5%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	9%


17. Обращались ли Вы за защитой своих прав как предприниматель (юридическое лицо) в надзорные органы?
	· Да

	
	17%

	· Нет

	
	82%

	· Если да, то в какой орган

	
	1%


Уполномоченный по защите прав  предприниматель по Тульской области

18. Как часто Ваш бизнес подвергается проверкам?
	· Чаще 1 раза в месяц 

	
	1%

	· Не реже, чем 1 раз в год

	
	17%

	· Не реже, чем 1 раз в полгода

	
	9%

	· За последний год не было проверок

	
	55%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	18%


Конец формы

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ
Начало формы

19.1 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе  по критерию Сроки получения доступа: Водоснабжение с использованием централизованных систем
	· Удовлетворительно 

	
	25%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	56%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	9%

	· Неудовлетворительно 

	
	2%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	8%


19.2 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Сроки получения доступа: Водоотведение с использованием централизованных систем
	· Удовлетворительно 

	
	32%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	43%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	11%

	· Неудовлетворительно 

	
	8%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	6%


19.3 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Сроки получения доступа: Присоединение к газораспределительным сетям

	· Удовлетворительно 

	
	45%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	31%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	21%

	· Неудовлетворительно 

	
	2%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	1%


19.4 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Сроки получения доступа: Услуги по передаче электрической энергии (электроснабжение)

	· Удовлетворительно 

	
	22%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	45%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	13%

	· Неудовлетворительно 

	
	18%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	2%


19.5 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Сроки получения доступа: Услуги по передаче тепловой энергии (теплоснабжение)
	· Удовлетворительно 

	
	23%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	45%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	14%

	· Неудовлетворительно 

	
	8%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	10%


19.6 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Сроки получения доступа: Услуги общедоступной электросвязи (стационарная телефонная связь)
	· Удовлетворительно 

	
	54%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	29%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	6%

	· Неудовлетворительно 

	
	9%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	2%


19.7 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Количество процедур подключения: Водоснабжение с использованием централизованных систем
	· Удовлетворительно 

	
	21%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	39%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	26%

	· Неудовлетворительно 

	
	3%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	11%


19.8 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Количество процедур подключения: Водоотведение с использованием централизованных систем
	· Удовлетворительно 

	
	25%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	47%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	11%

	· Неудовлетворительно 

	
	8%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	9%


19.9 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Количество процедур подключения: Присоединение к газораспределительным сетям

	· Удовлетворительно 

	
	17%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	43%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	22%

	· Неудовлетворительно 

	
	9%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	9%


19.10 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Количество процедур подключения: Услуги по передаче электрической энергии (электроснабжение)

	· Удовлетворительно 

	
	33%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	39%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	13%

	· Неудовлетворительно 

	
	7%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	8%


19.11 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Количество процедур подключения: Услуги по передаче тепловой энергии (теплоснабжение)
	· Удовлетворительно 

	
	29%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	43%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	9%

	· Неудовлетворительно 

	
	9%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	10%


19.12 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Количество процедур подключения: Услуги общедоступной электросвязи (стационарная телефонная связь)
	· Удовлетворительно 

	
	69%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	25%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	3%

	· Неудовлетворительно 

	
	1%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	2%


19.13 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Стоимость подключения: Водоснабжение с использованием централизованных систем
	· Удовлетворительно 

	
	15%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	44%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	25%

	· Неудовлетворительно 

	
	11%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	5%


19.14 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Стоимость подключения: Водоотведение с использованием централизованных систем
	· Удовлетворительно 

	
	21%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	35%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	15%

	· Неудовлетворительно 

	
	17%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	12%


19.15 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Стоимость подключения: Присоединение к газораспределительным сетям
	· Удовлетворительно 

	
	74%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	22%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	0%

	· Неудовлетворительно 

	
	3%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	1%


19.16 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Стоимость подключения: Услуги по передаче электрической энергии (электроснабжение)

	· Удовлетворительно 

	
	29%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	44%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	19%

	· Неудовлетворительно 

	
	5%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	2%


19.17 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском районе по критерию Стоимость подключения: Услуги по передаче тепловой энергии (теплоснабжение)

	· Удовлетворительно 

	
	15%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	41%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	39%

	· Неудовлетворительно 

	
	3%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	2%


19.18 Оцените характеристики услуг субъектов естественных монополий в Чернском 50районе по критерию Стоимость подключения: Услуги общедоступной электросвязи (стационарная телефонная связь)

	· Удовлетворительно 

	
	35%

	· Скорее удовлетворительно 

	
	61%

	· Скорее неудовлетворительно 

	
	3%

	· Неудовлетворительно 

	
	0%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	1%


20.1 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур): Подключение к электросетям
	· Сложно 

	
	85%

	· Не сложно 

	
	15%


20.2 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур): Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

	· Сложно 

	
	13%

	· Не сложно 

	
	87%


20.3 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур): Подключение к тепловым сетям
	· Сложно 

	
	22%

	· Не сложно 

	
	78%


20.4 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур): Подключение к телефонной сети (общедоступной электросвязи)
	· Сложно 

	
	5%

	· Не сложно 

	
	95%


20.5 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сложность (количество процедур): Получение доступа к земельному участку
	· Сложно  

	
	56%

	· Не сложно 

	
	44%


20.6 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сроки получения услуги (дней): Подключение к электросетям
	· 6 месяцев 

	
	13%

	· От 6 месяцев до 1 года 

	
	81%

	· Более года
	

	
	6%
	


20.7 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сроки получения услуги (дней): Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

	· до 30  дней 

	
	66%

	· от 30  до 60 дней 

	
	34%


20.8 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сроки получения услуги (дней): Подключение к тепловым сетям
	· до 30  дней 

	
	74%

	· от 30  до 60 дней 

	
	26%


20.9 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сроки получения услуги (дней): Подключение к телефонной сети (общедоступной электросвязи)
	· до 30  дней 

	
	85%

	· от 30  до 60 дней 

	
	15%


20.10 Если бизнес, который Вы представляете, сталкивался с процессом получения доступа к следующим услугам, оцените, пожалуйста, сроки получения услуги (дней): Получение доступа к земельному участку

	· до 120  дней 

	
	89%

	· свыше 120 дней 

	
	11%


Конец формы

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ОБ УЛУЧШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
Начало формы

21. Как бы Вы охарактеризовали деятельность органов власти на основном рынке для бизнеса, который Вы представляете? (пожалуйста, укажите один наиболее подходящий вариант ответа)
	· Органы власти помогают бизнесу своими действиями 

	
	78%

	· Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется 

	
	3%

	· Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо 

	
	5%

	· Органы власти только мешают бизнесу своими действиями 

	
	1%

	· В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают 

	
	8%

	· Затрудняюсь ответить 

	
	5%


22. На каком, по Вашему мнению, отраслевом рынке в вашем городе (районе) необходимо развивать конкуренцию? (пожалуйста, укажите)
	· Рынок услуг отдыха и оздоровления детей

	
	41%

	· Рынок строительства

	
	53%

	

	

	· Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды

	
	6%


По результатам опроса можно сделать вывод о том, что отношение представителей бизнеса к работе власти носит неопределенный характер. Несмотря на это абсолютно большая часть проголосовавших респондентов удовлетворена действиями власти. 
[2022]
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